Termenii si conditiile programului de loialitate Noark

1. Ce este programul de loialitate si cine suntem?

Programul de loialitate NOARK Electric (denumit in continuare ,Programul de Loialitate”)
este un program conceput special pentru a raspunde nevoilor clientilor nostri care
achizitioneaza produsele noastre pentru uz propriu, prin intermediul retelei de parteneri
agreati aflati pe site la sectiunea Retea de distributie - https://noark-electric.ro/ro/retea-de-
distributie?country=144, care furnizeaza produsele noastre pe piata.

Programul de Loialitate ofera beneficii clientilor fideli, care aleg in mod constant produsele
Noark.

Programul de Loialitate este un program pus la dispozitia utilizatorilor autorizati si este
gestionat in Romania de compania NOARK Electric Romania SRL, cu sediul in Blvd. Tudor
Vladimirescu nr. 45, et. 7, cod postal 050881, sector 5, Bucuresti, inmatriculata la Oficiul
Registrul Comertului Bucuresti cu nr. J40/13421/2011, avand Cod Unic de inregistrare
29327095 (denumita in continuare ,Noark”).

Termenii si conditiile din prezentul document reglementeaza participarea membrilor
programului la Programul de Loialitate Noark, iar prin participarea la prezentul program de
loialitate, membrii confirma ca au citit, inteles si acceptat integral prevederile acestui
document.

Programul de Loialitate este un program de fidelizare pus la dispozitia membrilor
programului de loialitate eligibili.

Programul de Loialitate incepe la data mentionata in aceste termene si conditii si va fi
valabil pdna cand este anulat sau suspendat de catre noi inainte de termen, conform
prevederii Capitloului 4 din prezentul document.

Programul de Loialitate consta in acordarea de puncte de loialitate membrilor, in perioada
programului, in functie de valoarea achizitiilor de produse din lista cu produse selectate
Noark, specificata in prezentul document, de la partenerii Noark agreati si afisati pe site in
sectiunea Retea de distributie.

2. Cum devii membru al programului nostru de loialitate?

Membru al Programului nostru de Loialitate poate deveni orice client (persoana juridica)
care accepta Termenii si Conditiile Programului de Loialitate si indeplineste toate conditiile
mentionate in acest document. Calitatea de membru al Programului de Loialitate este
complet voluntara.

inregistrarea in Programul de Loialitate nu este conditionatd de achizitie, Clientii se pot
inregistra online pe site-ul nostru web sau in aplicatia noastra NAPP, care poate fi
descarcata din Apple Store sau Google Play.


https://noark-electric.ro/ro/retea-de-distributie?country=144
https://noark-electric.ro/ro/retea-de-distributie?country=144

Programul de Loialitate se adreseaza exclusiv persoanelor juridice, companii de instalatii
electrice, care presteaza servicii de montaj si instalare pentru produsele achizitionate in
conditiile si termenii prezentului document. Persoanele juridice sunt entitati legale care
desfasoara activitati comerciale si achizitioneaza produsele si bunurile noastre pentru uz
propriu.

Pentru participarea la Programul de Loialitate, fiecare membru, adica persoana juridica care
desfasoara activitati comerciale, cu un singur numar de identificare, este eligibil sa aiba un
singur cont. Utilizatorii care isi creaza cont in aplicatie sau pe site, trebuie sa:

- Aiba cel putin varsta de 18 ani;

- Sa& fie angajati ai companiei al carui cod unic il folosesc la crearea contului

- Sa fie autorizati de compania la care sunt angajati pentru a accesa si utiliza
programul de loialitate.

Exista posibilitatea sa se creeze conturi secundare in cadrul contului Tnregistrat sub un
singur numar de identificare. in acest caz, acestea trebuie sa fie intotdeauna persoane care
sunt angajati directi ai membrului (de exemplu, achizitori etc.). in cazul in care membrul
inregistreaza mai multi angajati cu conturi separate sub numarul sau de identificare, acesta
este obligat sa stabileasca care cont va fi contul administrativ, care va fi utilizat pentru
gestionarea si administrarea contului membrului. Membrul este, de asemenea, obligat sa
determine care dintre conturi are dreptul de a solicita recompensele. O solicitare de
recompensa facutd de o persoana neautorizata nu va fi acceptatd de compania noastra.

Pentru inregistrarea corecta in Programul de Loialitate, este necesara completarea
corespunzatoare si in intregime a formularului disponibil pe site sau in aplicatie,
introducand toate informatiile necesare (denumit in continuare ,Formularul”). Prin
semnarea Formularului, Membrul confirma ca a citit si este de acord cu Termenii si
Conditiile Programului de Loialitate.

Formularul trebuie completat in intregime, Tn mod sincer si corect. Fiecare membru este
responsabil pentru acuratetea datelor si informatiilor furnizate. Este responsabilitatea
Membrului sa actualizeze si sa corecteze informatiile.

Dupa inregistrare, Membrul decide daca utilizeaza sau nu programul nostru. Acordul este
voluntar si participarea in cadrul Programului de Loialitate nu este conditionata de
exprimarea acordului privind acceptarea de informatii comerciale.

Noark Electric Romania va comunica cu membrii prin intermediul adresei de e-mail furnizate
in cadrul Programului pentru a-i informa cu privire la modificari aduse listei de produse
selectate pentru Programul de Loialitate, premiilor solicitate de catre membru si
modificarile aduse Termenilor si Conditiilor din prezentul document.

3. Cum functioneaza Programul nostru de Loialitate?

Ca parte a Programului nostru de Loialitate, oferim recompense membrilor nostri, in functie
de tipul de program.



Prin Programul de loialitate se acorda puncte de loialitate catre membri, in functie de
achizitiile de produse Noark, in perioada programului, de la partenerii autorizati Noark.

Pe parcursul perioadei de derulare a Programului de Loialitate, 15.07.2026 - 31.12.2026,
achizitile de produse ale fiecarui membru vor fi monitorizate de catre Organizator prin
intermediul informatiilor incarcate in platforma Programului. Pentru achizitionarea fiecarui
produs participant, Membrul va primi puncte in baza informatiilor cuprinse in factura de
achizitie care va contine obligatoriu: CUI-ul membrului: pentru achizitionarea de produse
Noark selectate, fiecare Membru primeste un anumit numar de puncte. Cu exceptia
cazurilor specificate in aplicatie sau pe site, Membrul primeste 1 punct reprezinta
contravaloarea a 25 LEI, exclusiv TVA. Punctele obtinute de diferiti utilizatori ai aceluiasi
cont de Membru se aduna. Doar persoana desemnata in cadrul contului poate transforma
punctele sau solicita recompense pentru puncte. Punctele nu sunt transferabile intre
conturi. Transferul de puncte este posibil numai intre utilizatorii aceluiasi cont. Transferul
se poate face doar de catre administratorul contului.

Punctele vor fi adaugate Membrului pentru achizitile de produse participante prin
furnizarea informatiilor prin una dintre urmatoarele modalitati:

a) In cazul achizitionarii produselor din reteaua partenerilor nostri - distribuitori, retea de
distributie care poate fi gasita pe site-ul NOARK - punctele vor fi creditate in contul
Membrului. Prin inscrierea in Programul nostru de Loialitate, sunteti de acord cu transferul
de date de catre acesti parteneri. Avand in vedere frecventa convenita a transferului de
informatii in cadrul intregului sistem, punctele vor fi adaugate in contul Membrului in termen
de 45 de zile de la achizitie.

b) in cazul in care acel partener de afaceri nu este in listd, Membrul incarca o factura fiscala
in aplicatie sau pe site, care arata ca acesta este cumparatorul, numarul facturii, produsele
Noark achizitionate dintr-unul dintre magazinele partenere. Facturile vor fi procesate
manual de angajatii NOARK Electric Romania, astfel incat punctele vor fi creditate in contul
Membrului in termen de 30 zile lucratoare. Fiecare factura si fiecare achizitie pot fi creditate
doar o data. Facturile trebuie sa fie originale si nu pot fi modificate in niciun fel, cu exceptia
cazurilor specificate in acesti Termeni si Conditii. La incarcarea facturilor, Membrul este
obligat sa se asigure ca documentul nu contine date si informatii (in special date personale)
pe care nu este autorizat sa le dezvaluie. In cazul in care Membrul incarca o factura in acest
mod, care provine de la un partener, asa cum se mentioneaza si la lit. a) de mai sus, nu vor
fi adaugate puncte si factura nu va fi luata in considerare - punctele fiind adaugate automat
dupa ce informatiile au fost comunicate partenerului. Daca o factura este incarcata si nu
este lizibila, nu contine toate informatiile necesare sau incalca acesti Termeni si Conditii ai
Programului de Loialitate, nu va fi luata in considerare si Membrul nu va primi puncte.

Perioada de incarcare a facturilor pentru campanie este 15 iulie — 31 decembrie 2026. Sunt
valide doar facturile emise in perioada 15 iulie — 31 decembrie 2026. Se pot incarca facturile
care nu depasesc 30 zile de |la data emiterii.

Punctele pentru o anumita achizitie nu vor fi creditate Membrului sau pot fi deduse
retroactiv daca se stabileste ca:



e Factura nu a continut produsele din lista comunicata, ale companiei noastre;

e Membrul a anulat achizitia sau a returnat produsul vanzatorului si recompensa
achizitiei a fost rambursats;

e Punctele au fost obtinute din cauza unei greseli sau a unei erori tehnice de sistem;

e Exista indoieli ca achizitia nu a fost efectuata de Membru sau ca documentul nu
este original sau nu indeplineste Termenii si Conditiile;

e Achizitia nu a fost efectuata direct de membru sau de un angajat al membrului;

e Membrul a obtinut punctele intr-un mod nepermis, a abuzat de functionalitatile
aplicatiei/site-ului sau a incalcat regulile acestui Program de Loialitate.

in caz de incertidudine, compania noastra isi rezerva dreptul de a solicita verificarea
achizitiei si a existentei facturii fiscale de la vanzator/partener sau direct de la membru.
Daca nu exista siguranta ca achizitia a avut loc sau ca documentul fiscal este original,
compania noastra are dreptul sa nu acorde puncte pentru documentul respectiv.

Compania isi rezerva dreptul de a suspenda acordarea punctelor sau de a anula contul in
cazul In care exista suspiciuni rezonabile privind utilizarea frauduloasa a Programului,
incarcarea unor documente nereale, tentative de manipulare a sistemului sau orice alt
comportament contrar scopului Programului.

in cazul in care un Membru observa discrepante intre punctele cumulate in cont si achizitiile
efectuate, acesta poate sesiza in scris Organizatorul in termen de maxim 30 zile de la data
calcului incorect al Organizatorului. Sesizarile vor fi transmise Ila adresa
marketing.ro@noark-electric.com, iar Organizatorul va trimite raspuns scris Tn maxim 10 zile
lucratoare de la data primirii sesizarii. Organizatorul isi rezerva dreptul de a refuza
modificarea numarului de puncte n cazul in care sesizarea nu este transmisa in termenul
specificat.

Pe site sau in aplicatie, Membrul va avea acces la lista actualda de recompense si la numarul
de puncte disponibile (adica acele puncte pe care Membrul le poate transforma in
recompense la acel moment). Punctele sunt valabile timp de 1 an de la data in care sunt
creditate. Punctele se cumuleaza cu alte puncte obtinute din alte campanii din programul
de loialitate. In cazul in care Membrul nu transforma niciun punct pentru recompense in
perioada de valabilitate sau nu dispune de suficiente puncte pentru a alege vreo
recompensad, punctele vor fi pierdute si Membrul nu va avea dreptul la compensatie sau
alta forma de recompensa.

Pentru fiecare recompensa, se indica cate puncte sunt necesare pentru a obtine
recompensa. Odata ce recompensa a fost selectata, aceasta va fi mutata in cosul de
cumparaturi. Dupa acceptarea finala a recompensei, numarul corespunzator de puncte va
fi dedus din contul de puncte al membrului si recompensa va fi trimisa membrului in cel mai
potrivit mod, in functie de tipul recompensei.



Compania noastra depune toate diligentele pentru livrarea recompenselor intr-un termen
rezonabil, insa termenul poate varia in functie de disponibilitatea produselor si serviciile de
transport. Recompensele vor fi livrate Tn intregime in functie de disponibilitatea acestora, la
adresa membrului, prin intermediul tertilor. Compania isi rezerva dreptul de a grupa
expedierile In vederea optimizarii procesului logistic si a costurilor de transport (de
exemplu, acumularea unui numar mare de recompense comandate mai multi clienti). Daca
recompensa selectata de membru nu poate fi livrata nici in termen de 3 luni de la comanda,
compania noastra poate anula comanda recompensei si punctele vor fi transferate inapoi
in contul membrului si va anunta membrul pe adresa de mail.

in cazul unui cadou fizic, compania noastra va suporta cheltuielile cu expedierea. Cadoul
va fi livrat la adresa aleasa de membru, iar in cazul in care nicio adresa nu este specificata,
se va livra la adresa sediului social sau a locatiei membrului furnizata in timpul inregistrarii
contului.

Compania nu isi asuma responsibilitatea pentru obligatiile fiscale care revin membrului
potrivit legislatiei aplicabile din tara sa de resedinta in legatura cu cadourile primite si este
responsabil pentru impozitarea corecta a veniturilor conform acestor reglementari.

4. Limite ale acumularii de puncte

in cadrul Programului de loialitate se pot acorda maximum 83.000 de puncte in perioada
15 iulie 2026 — 31 decembrie 2026.

in situatia in care acest plafon este atins inainte de data de 31 decembrie 2026, acumularea
de puncte va inceta, iar pentru achizitiile efectuate ulterior nu se vor mai acorda puncte.

Noark Electric isi rezerva dreptul de a inceta Programul de loialitate inainte de termen in
cazul in care total maxim de 83.000 puncte este atins. Membrii vor fi informati in prealabil
prin intermediul adresei de e-mail inregistrate in contul de utilizator.

Nu este posibila plata contravalorii punctelor acumulate.
5. Produsele selectate participante

Produsele selectate participante in cadrul Programului de loialitate care vor fi luate in
considerare pentru cumularea punctelor conform facturilor de achizitii in cadrul
Programului de loialitate Noark sunt produsele Noark din gamele de mai jos:

Categorie produse

intreruptoare automate pentru protectia motoarelor Ex9S32A
Accesorii pentru gama Ex9532A

intreruptor automat pentru protectia motoarelor EX9SN25B
Accesorii pentru gama ExX9SN25B

Dispozitive de comanda si control cu montaj pe usa Ex9P1
Cutie comanda, Ex9P2 FH

Lampi de semnalizare cu montaj pe usa Ex9IL




Indicatoare acustice cu montaj pe usa ExSPB
Separatoare cu sigurante fuzibile cilindrice Ex9F
Separator de sarcind cu fuzibil Ex9FS

Lista completa a produselor selectate participante o puteti descarca de pe site-ul nostru:

Nu se acorda puncte pentru:
- Achizitionarea unor produse care nu fac parte din lista produselor participante in
Programul de loialitate
- Achizitionarea produselor participante prin alte canale de distributie decéat cele din

reteaua oficiala de distribuitori Noark afisata pe site-ul companiei

6. Ce informatii personale procesam, de ce si cum le protejam?

in procesarea datelor personale ale clientilor pe care le obtinem in cadrul activitatilor
Programului de Loialitate, respectam intotdeauna toate reglementarile legale din Romania.
Acest document include, de asemenea, Politica de Protectie a Datelor Personale, care este
publicatd pe site-ul nostru https://noark-electric.ro/ro/privacy-policy, unde membrul poate
gasi toate informatiile necesare privind protectia datelor personale care nu sunt mentionate
in acest document. inainte de a trimite Formularul, fiecare membru are obligatia de a citi si
accepta Termenii si Conditiile, precum si Politica de Confidentialitate.

Prin implicarea Membrului in Programul de Loialitate, se stabileste o relatie contractuala
intre noi si Membru, care include si obligatia noastra de a oferi bonusuri asociate cu
Programul de Loialitate atunci cand conditiile sunt indeplinite. Din acest motiv, procesam
toate datele de identificare furnizate de membru la inscrierea in Programul nostru de
Loialitate in scopul indeplinirii contractului. Pentru a ne indeplini obligatiile contractuale -
trimiterea recompenselor si obtinerea facturilor pentru calculul punctelor - trebuie sa
cunoastem, de asemenea, datele de contact si identificare ale membrului, informatii despre
activitatea lor comerciald, date disponibile pe documentele fiscale etc. Acesta este motivul
pentru care apartenenta la Programul de Loialitate nu este transmisibila si nu poate fi
transferata unei alte persoane.

Pentru ca Programul de Loialitate sa functioneze corespunzator si pentru a pune la
dispozitia clientilor toate informatiile necesare, avem nevoie sa cunoastem istoricul
achizitiilor acestora sau istoricul datelor si informatiilor introduse de ei. Datele utilizate
pentru obtinerea punctelor vor fi inregistrate si stocate in baza noastra de date pentru o
perioada de maxim 1luna dupa expirarea punctelor creditate in contul membrului pe baza
acestor date.

Pe durata participarii la Programul de loialitate, membrii pot primi comunicari periodice
privind produsele noi, noutati si informatii referitoare la Program, cu respectarea
Regulamentului UE 2016/679 GDPR. Membrul isi poate retrage oricAnd consimtamantul
pentru primirea acestor comunicari, utilizand optiunea de dezabonare disponibila in fiecare
mesaj electronic. Dupa dezabonare, Membrul nu va mai primi informari despre noutati,
promotii sau produse.


https://noark-electric.ro/ro/privacy-policy

Datele cu caracter personal vor fi prelucrate pe intreaga perioada a Programului de
loialitate si vor fi pastrate ulterior pentru o perioada de 3 ani, cu exceptia situatiilor in care
legislatia aplicabila impune un termen mai lung de pastrare. Nu transmitem datele catre
terti, cu exceptia procesatorilor contractuali obligatorii.

Pentru mai multe informatii despre cum protejam datele personale, drepturile clientilor si
cum sa le exercitati, va rugdm sa consultati Politica noastra de Confidentialitate.

7. Cand se incheie apartenenta la Programul de Loialitate?

Calitate de membru al Programului de loialitate este valabila pe durata nedeterminata, pana
la incetarea acesteia in conditiile prevazute in prezentul regulament.

Fiecare membru are dreptul s3 isi incheie calitatea de membru in orice moment. in acest
caz, este necesar sa informati compania noastra in acelasi mod in care s-a efectuat
inregistrarea, adica prin intermediul aplicatiei sau al site-ului. Anularea contului se poate
face automat dupa ce faceti click pe butonul Anulare cont din sectiunea Cont. Apartenenta
la Programul de Loialitate expira in momentul in care contul este anulat.

La data incetarii calitatii de membru, toate punctele acumulate si neutilizate se anuleaza de
drept, fara posibilitatea acordarii unei compensatii sau a echivalentului lor in bani.

Compania noastra isi rezerva, de asemenea, dreptul de a suspenda apartenenta unui
membru la Programul de Loialitate si de a dezactiva complet accesul si de a sterge contul
unui membru daca:

a) Membrul nu va face o achizitie de produse Noark utilizdnd Programul de Loialitate
timp de 24 de luni, nu va incarca nicio factura in Programul de Loialitate in perioada
respectiva sau Compania noastra nu primeste nicio informatie ca acesta a facut o
achizitie de la un Partener;

b) Compania noastra primeste o cerere scrisa pentru anularea contului membrului,
semnata si emisa de o persoana care este legal autorizata sa actioneze in numele
companiei (organul statutar al companiei),

c) Membrul incalca regulile Programului de Loialitate stabilite in acesti Termeni si
Conditii. Compania noastra isi rezerva dreptul de a anula contul imediat.

in cazul anularii unilaterale a contului, veti primi un mesaj de la noi si informatii despre data
la care acesta a fost inchis. Aceasta data poate fi data incalcarii unei obligatii conform
acestor Termeni si Conditii ale Programului de Loialitate, data expirarii termenului sau orice
alta data ulterioara pe care o specificam In mesaij.

Anularea contului de catre membru nu interzice membrului sa se inregistreze din nou in
viitor. Orice reinregistrare a unui membru al carui cont a fost anulat din cauza incalcarii
regulilor stabilite in acest Program de Loialitate este supusa unei revizuiri manuale si un
astfel de cont poate fi anulat de noi in orice moment.



Dupa data anularii contului, nu mai este posibil sa beneficiati de calitatea de membru la
Programul de Loialitate. Compania noastra nu este responsabila pentru niciun fel de daune
suportate de membru dupa data inchiderii contului.

8. Dispozitii finale

Politica de Confidentialitate este parte integranta din acesti Termeni si Conditii si este
disponibila pe site-ul nostru.

Compania noastra isi rezerva dreptul de a modifica, schimba sau actualiza Programul de
Loialitate NOARK Electric in orice moment, in conformitate cu legislatia aplicabila. De
asemenea, ne rezervam dreptul de a suspenda sau anula Programul de Loialitate in
intregime, fara nicio compensatie pentru membrii. Orice modificari ale acestor Termeni si
Conditii sau alte documente vor fi dezvaluite din timp si postate pe site-ul
nostru www.noark-electric.ro. Orice modificari ale acestui document sau ale altor
documente care fac parte integranta din acesta, vor intra in vigoare la data postarii versiunii
actualizate a documentelor in locatiile indicate. Membrul poate refuza noua versiune a
Termenilor si Conditiilor Programului de Loialitate in termen de 30 de zile de la publicarea
acestora si poate inceta calitatea de membru in Programul de Loialitate prin notificare scrisa
sau prin anularea contului sdu in forma si maniera stabilite mai sus in Termeni si Conditii.
Notificarea trebuie facuta in scris, putand fi transmisa si in format electronic, respectiv prin
trimiterea unui mesaj electronic din casuta de mail completata in formularul de inscriere
catre marketing.ro@noark-electric.com.

Informatii despre posibila incheiere sau anulare a Programului de Loialitate vor fi publicate
pe site-ul companiei cu cel putin 2 luni in avans.

Beneficiile oferite in cadrul Programului de loialitate sunt acordate in conditiile prevazute
in prezentul document si nu confera membrilor alte drepturi decat cele expres mentionate
in acesta.

Fiecare membru este obligat sa isi securizeze toate datele de autentificare si inregistrare
si orice informatii pe care ni le furnizeaza ca parte a Programului de Loialitate. Compania
noastra nu este responsabila pentru niciun fel de daune cauzate de transmiterea sau
dezvaluirea neautorizata a informatiilor de catre membru, dezvaluirea datelor de
autentificare sau alte modalitati ilegale de obtinere a acestora de catre terti.

Compania nu raspunde pentru neexecutarea obligatiilor sale daca aceasta este cauzata de
evenimente de forta majora sau caz fortuit.

Prezentul Regulament este guvernat de legislatia romana. Eventualele litigii vor fi
solutionate pe cale amiabilg, iar n caz de esec, de instantele competente din Roméania.

Adresa de corespondenta:

Program de Loialitate NOARK Electric


http://www.noark-electric.ro/
mailto:marketing.ro@noark-electric.com

NOARK Electric Roméania, Bd. Tudor Vladimirescu 45, etaj 7, cod postal 050881, Bucuresti,
sector 5, Tel: +40 371 444 920, E-mail: marketing.ro@noark-electric.com.
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